
MEIN NEUES HÖREN



1 Ohrmuschel 
2 Gehörgang 
3 Trommelfell 
4 Hammer 
5 Amboss 
6 Steigbügel
7 Eustachische Röhre
8 Gleichgewichtsorgan
9 Hörschnecke
10 Hörnerv
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Äußeres Ohr Innenohr

Mittelohr

Unsere Umwelt bietet eine Vielzahl an unterschiedlichen akustischen Signalen. Durch ein Geräusch 
gerät die Luft in Schwingungen und löst Schallwellen aus. Der Schall wird von der Ohrmuschel ein-
gefangen, über den Gehörgang weitergeleitet und bringt das Trommelfell zum Vibrieren. Anschlie-
ßend wird er über drei Gehörknöchelchen vom Mittelohr zum Innenohr übertragen.

Im Innenohr befindet sich die Hörschnecke, auch Cochlea genannt. Diese ist mit Flüssigkeit gefüllt. 
An ihrer Innenseite befinden sich feine Haarsinneszellen. Diese Haarzellen bewegen sich mit den 
Vibrationen und wandeln die Schallwellen in Nervenimpulse um, die an das Gehirn gesandt wer-
den. Dort werden sie verarbeitet und interpretiert. Als Ergebnis nehmen Sie dann einen Ton wahr.

MEIN PERSÖNLICHES HÖRBUCH

…ein Versprechen oder einfach nur unsere Vorstellung von einer 
emotionalen Hörgeräteversorgung: „Auf sein Herz hören“, „dem 
Verstand folgen, in sich `reinhören“, „dein Herz sagt ja, der Kopf 
sagt nein“…dies sind nur ein paar Redensarten, die sich um 
unsere zwei wichtigsten Entscheider – Herz und Verstand – 
drehen.
OHRpheus möchte mit „Hören mit Herz und Verstand“ noch 
mehr den Menschen in den Mittelpunkt rücken, so dass Sie ein-

fach auch mit dem Herzen bei Ihrer Entscheidung zum „neuen 
Hören“ dabei sind.
Dabei setzen wir auf unser Einfühlungsvermögen, unsere jahre-
lange Erfahrung und unsere Intension, Ihr Weggefährte auf der 
Suche zu Ihrem Hörerfolg zu sein.
Unsere Fachgeschäfte  sind bestens auf die Corona Hygienebe-
dingungen vorbereitet und unsere Mitarbeiter freuen sich Sie in 
angenehmer Atmosphäre empfangen zu dürfen.

AUFBAU DES OHRES

HÖREN MIT HERZ

GERO FULDNER & FRANK IGERS

OHRPHEUS WÜRZBURG OHRPHEUS LITE WÜRZBURG OHRPHEUS LITE SCHWEINFURTOHRPHEUS MANNHEIM Q 6 Q 7



Das Ohr wird in drei Bereiche eingeteilt: äußeres Ohr, Mittel- und Innenohr. Eine Hörminderung 
kann die Folge einer Schädigung von einem der drei Bereiche oder einer Kombi- 
nation sein.

Ursachen im äußeren Ohr
Ohrenschmalzpfropfen und Infektionen des Gehörgangs gehören zu den typischen  
Problemen des äußeren Ohres. Diese können in der Regel sehr leicht behoben werden. 
Schnelles Handeln ist wichtig, um eine Schädigung des Gehörs zu vermeiden.

Ursachen im Mittelohr
Entzündungen, Perforation des Trommelfells und Otosklerose – eine Verkalkung,  
welche die Beweglichkeit der Gehörknöchelchen beeinträchtigt – beeinflussen die Mittelohr-
funktion am häufigsten. Die meisten Störungen im äußeren und mittleren Ohr können medika-
mentös oder operativ behoben werden.  Ist dies nicht möglich, kann eine bleibende Hörminde-
rung in den meisten Fällen erfolgreich durch ein Hörsystem ausgeglichen werden. 

Ursachen im Innenohr
Die Mehrzahl der Hörminderungen betreffen das Innenohr. Der natürliche Alterungsprozess ist 
die häufigste Ursache. Aber auch starke Lärmeinwirkungen, die Einnahme von Medikamenten, 
die sich auf das Ohr schädigend auswirken, sowie Schädelverletzungen können das Hörvermö-
gen beeinträchtigen. Durch derartige Einflüsse werden die feinen Haarsinneszellen beschädigt 
und die Weiterleitung der Signale an die Hörnerven beeinträchtigt. In der Regel können Innen-
ohrschwerhörigkeiten nicht medizinisch behandelt werden. Hörminderungen dieser Art können 
jedoch meist durch Hörsysteme korrigiert werden.

Hörminderungen, verursacht durch eine Störung des äußeren oder mittleren Ohres, werden Schall-
leitungsschwerhörigkeit genannt. Schädigungen des Innenohres werden hingegen als Schallemp-
findungsschwerhörigkeit bezeichnet. 

Liegen beide Arten zugleich vor, wird dies als kombinierte Schwerhörigkeit bezeichnet. 
Eine genaue Diagnose über die Ursachen Ihrer Hörbeeinträchtigung obliegt Ihrem HNO-Arzt. 

„Nicht sehen 
trennt die Menschen 
von den Dingen.

Nicht hören 
trennt die Menschen 
von den Menschen.“

Immanuel Kant

MÖGLICHE URSACHEN FÜR EINE HÖRMINDERUNG GUTES HÖREN IST LEBENSQUALITÄT
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Hörtest und Beratung 
Optimale Ergebnisse setzen eine optimale Vorbereitung voraus. Zu Beginn testen wir daher 
Ihr Gehör „auf Herz und Nieren“, zusätzlich gehen wir intensiv auf Ihre Hörwünsche und 
Hörprobleme ein. Dadurch ist es möglich, für Sie eine Hör- und Bedarfsanalyse zu erstellen, 
um das für Sie am besten geeignete Hörsystem auszuwählen. Um den bestmöglichen Tra-
gekomfort zu gewährleisten, ist es eventuell notwendig, eine passgenaue Abformung Ihrer 
Ohren zu nehmen.

Hörgeräteanpassung
Wir passen die Hörgeräte an und testen den Hörerfolg mit Hilfe modernster Technik. Um 
Ihnen den Umgang mit Ihren neuen Hörgeräten zu erleichtern, werden Sie von uns intensiv 
in die Handhabung und Pflege eingewiesen. In Ihrer gewohnten Umgebung können Sie nun 
alle Hörsituationen, wie Gespräche, Fernsehen, Vorträge usw. neu erleben.

Nachkontrolle und Feinanpassung
Nachdem Sie Ihr neues Hörgefühl erleben konnten, treffen wir uns nach etwa einer Woche 
wieder. Sie können uns Ihre Erfahrungen schildern und gemeinsam bewerten wir Ihr neues 
„Hören“. 

Abschluss der Versorgung
Wir haben nun das für Sie optimale Hörgerät gefunden. Jetzt wird die Versorgung abge-
schlossen. Wir informieren Sie gerne über Pflegemöglichkeiten Ihrer Hörgeräte, sowie 
Zubehör und stehen für weitere Fragen selbstverständlich zur Verfügung. Sollten nach der 
Anpassung Fragen oder Probleme auftreten, sind wir jederzeit für Sie da.

Nachbetreuung
Abschließend erhalten Sie von uns wichtige Unterlagen für Ihr neues Hörgerät, wie z.B. 
das Servicescheckheft. Wir vereinbaren vierteljährliche Termine zur Kontrolle, Reinigung und 
gegebenenfalls Einstellungsänderungen Ihrer Hörgeräte. 
Selbstverständlich sind Sie auch jederzeit zwischendrin herzlich willkommen!

Wie sehen Hörgeräte aus und was gibt es für Möglichkeiten? Es gibt viele verschiedene Baufor-
men, die im Ohr oder hinter dem Ohr getragen werden. Bei der Auswahl der Bauform werden Ihre 
Hörminderung, Ihre finanziellen Möglichkeiten, das Design, Ihr Lebensstil und Ihre individuellen 
Hörvorlieben mit einbezogen. Wir unterstützen Sie gerne dabei, eine für Sie ideale Lösung zu finden.

Im-Ohr-Modelle
Diese Modelle werden speziall für die Form Ihres Gehörgangs hergestellt – für  
maximalen Nutzen und höchsten Tragekomfort. Sie sind in verschiedenen Haut- 
tönen erhältlich und somit unauffällig und effektiv zugleich. Die Kleinsten unter Ihnen 
verschwinden fast unsichtbar im Gehörgang. Einsetzbar sind diese Modelle bei 
leicht- bis mittelgradiger Hörminderung – abhängig von der Form des Gehörgangs.

Receiver-In-Canal (RIC)
Diese Modelle sind sehr klein und für leichte bis starke Hörminderungen geeignet. 
Sie bieten beste Klangqualität durch einen Lautsprecher, der sich direkt im Gehör-
gang befindet. RIC-Hörsysteme können bequem hinter dem Ohr getragen werden 
und sind in verschiedenen Farbkombinationen, Bauformen und Designs verfügbar.

Hinter-dem-Ohr-Modelle (HdO)
Hinter-dem-Ohr-Modelle sind für nahezu jeden Grad von Hörminderung erhältlich  
und lassen sich, ihrem Namen nach, bequem hinter dem Ohr tragen.  
Neben einer breiten Farbpalette sind diese ebenfalls in ansprechenden Designs 
erhältlich.

Was Sie noch über Hinter-dem-Ohr-Modelle wissen sollten...
Eine maßangefertigte Otoplastik stellt die individuelle Verbindung 
von Ihren Hörgeräten zu Ihren Ohren her. Dies erhöht den Trage-
komfort und bietet klangliche Vorteile. Es gibt für jeden Bedarf, 
sowohl in Form als auch in Material, verschiedene Ausführungen. 
Wir beraten Sie gerne umfassend. *Q
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für RIC-Systeme* Standard* Titan-Otoplastik
von Hörluchs

ABLAUF MEINER HÖRGERÄTE-ANPASSUNG BAUFORMEN VON HÖRGERÄTEN



Nicht Ihre Ohren.
GEHIRNEs ist Ihr das versteht.

Unser Gehirn verlernt im Alter  
bestimmte „Töne“.1
Die Funktionen der zentralen  
Hörverarbeitung lassen sich mit  
unserem wissenschaftlich  
fundierten Hörtraining trainieren.

2

Dadurch fällt Ihnen das „wieder 
erlernen“ von Tönen leichter!3

Ihre Hörleistung verbessert sich  
und das Tragen von Hörgeräten  
fällt Ihnen leichter!

�

Aktuelles, wissenschaftlich  

fundiertes HÖRTRAINING!

Leise und mittellaute  
Geräusche werden  

nicht gehört.  
Es bereitet erhebliche  

Schwierigkeiten, Sprache  
speziell bei Hintergrund- 

geräuschen zu verstehen.

Mittlere Hörminderung
40–60 dB

 

Gespräche müssen  
laut geführt werden.  

 
Gespräche in Gruppen  

sind nur noch mit  
viel Mühe möglich.

Starke Hörminderung
60–85 dB

  

Einige sehr laute  
Geräusche  

werden gehört.  
Kommunikation ohne  

Hörsysteme ist  
nicht mehr möglich.

Hochgradige  
Hörminderung

ab 85 dB
   

Leise Geräusche 
 werden schlecht  

wahrgenommen und  
in geräuschvoller 

Umgebung bereitet  
es Mühe, Sprache zu  

verstehen.

Leichte Hörminderung 
20–40 dB
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Das Sentibo-Hörtraining

Das von uns verwendete 
Hörtrainingskonzept wurde 
von einem internationalem 
Forschungsteam entwi-
ckelt und basiert auf neu-
esten wissenschaftlichen 
Erkenntnissen aus der Au-
diologie und der Hirnfor-
schung. Seit einigen Jahren 
fokussiert sich die Hörgerä-
tebranche verstärkt auf die 
Rolle des Gehirn bei dem 
Phänomen der Hörentwöh-
nung.
Durch diesen neuen An-

satzpunkt wird die Lebens-
qualität der Menschen mit 
einer Hörminderung maß-
geblich verbessert und 
Erinnerungen an frühere 
Klänge wieder geweckt. 
Denn gerade der Klang ei-
ner Stimme oder die Klän-
ge eines Ihrer beliebten 
Musikstücke weckt frühere 
Emotionen und Gedanken. 

"Hören" beginnt zwar in den 
Ohren, aber das eigentli-
che "Verstehen" findet zwi-
schen den Ohren statt - im 
Gehirn. Der Schall wird, ver-

einfacht gesagt, über das 
Hörgerät verstärkt und die 
Signale kommen lauter an. 
Wenn aber ein Mensch seit 
Jahren schwer hört, dann 
ist die Kommunikation zwi-
schen den Leistungen des 
Ohres und des Gehirns ge-
stört. Denn das Gehirn hat 
es schlichtweg verlernt, 
den Schall - egal wie laut 
er ist - wahrzunehmen und 
zu verarbeiten. Das erklärt 
auch, warum viele Men-
schen trotz eines Hörgerä-
tes immer noch nicht richtig 
hören können. Und genau 

hier setzt das Hörtrainings-
konzept an und trainiert die 
"Verstehleistung" des Ge-
hirns. 

Die Analyse im Fachge-
schäft dauert nur wenige 
Minuten und wird von un-
seren geschulten Experten 
durchgeführt. 

Das Hörtraining erhält und 
fördert das Hörvermögen, 
minimiert Konzentrations- 
und Schlafstörungen und 
beseitigt Hörentwöhnung.

MEIN HÖRVERLUST
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Kleine Anamnese:

OP ja   nein  

Tinnitus ja   nein  

Schwindel ja   nein  

Schwankendes Gehör ja   nein  

Mittelohrentzündung (MOE) ja   nein   

Brille ja   nein  

Medikamente ja   nein   
(Bluthochdruck)

Laufendes Ohr ja   nein  

Wann ist das Hören für Sie richtig anstrengend?

 

Benötigt Unterstützung in folgenden Situationen:

TV     ja   nein  

Gesellschaft   ja   nein  

Einzelgespräche  ja   nein  

Telefon    ja   nein  

Theater/Kino   ja   nein  

Musik/Konzert   ja   nein  

Freizeit /Hobby   ja   nein  

 

Weitere Situation oder Besonderheiten

Hörsystem-Hersteller bieten 
faszinierende Hörlösungen für 
Ihre speziellen Bedürfnisse 
rund ums Hören und Verstehen. 
 
Jede Hörlösung mit Ihren 
individuellen Einstellungen ist 
am Ende so einzigartig wie  
Ihre ganz persönlichen Hör- 
gewohnheiten. 

Um die für Sie beste  
Hörlösung zu finden, möchten
 wir gemeinsam mit Ihnen, 
Ihren individuellen Bedarf 
feststellen. Darf ich Ihnen 
dazu ein paar Fragen stellen?

MEINE BEDARFSANALYSE



einfachste 
Automatik

Pfeif- 
reduzierung

Basis

Basis 

Es ist möglich, die Geräte auf Ratenbasis zu finanzieren, für ein entsprechendes Finanzkonzept wenden Sie sich bitte an uns.

Musik- 
komfort

Raumklang

Störgeräusch- 
Komfort Plus

Funkeinrichtung 
für Zubehör

3-Gang- 
Automatik

Akku-
Technologie

Binaurale 
Kopplung

Pfeif- 
reduzierung

Oberklasse

Funkeinrichtung 
für Zubehör

2-Gang- 
Automatik

Akku-
Technologie

Binaurale 
Kopplung

Pfeif- 
reduzierung

Komfort

Oberklasse 

Komfort 

Störgeräusch- 
Komfort

Wind- 
reduzierung

Wind- 
reduzierung 

Plus

Premium 

360° Sprache

3D Raum- 
erkennung

Hall- 
unterdrückung

Musikkomfort 
Plus

Raumklang 
Premium

Störgeräusch- 
Komfort  

Premium

Funkeinrichtung 
für Zubehör

5-Gang- 
Automatik

Akku-
Technologie

Binaurale 
Kopplung

Pfeif- 
reduzierung

Premium

Wind- 
reduzierung 

Premium

360°-Sprache
Egal, ob bei Spaziergängen, beim Autofahren oder in einer Gesprächsrunde – dank der 360° Automa-
tik wird Ihr Gesprächspartner aus jeder Richtung erkannt.

3D Raumerkennung
Die Hörsysteme richten sich bei sehr lauten Situationen gemeinsam auf den Gesprächspartner 
aus. Intensive Stammtischdiskussionen oder Gespräche bei Veranstaltungen werden mit weniger 
Anstrengung gemeistert.

Hallunterdrückung
Hallkomfort verbessert durch Unterdrückung von Nachhall (Echo) und Reflektionen den Sprachkomfort.  
Dies ist besonders in halligen Umgebungen wie Konferenzräumen, Kirchen oder Einkaufszentren wichtig! 
Hallige Situationen sind am anspruchvollsten!

Musikkomfort
Egal, ob im Theater, beim Konzert oder beim Radio hören, Musik wird automatisch erkannt und in 
einer hervorragenden Klangqualität übertragen.

Raumklang
Zeitungsrascheln, Geschirrklappern und impulshaft auftretende Nebengeräusche werden mit dieser  
Funktion wirkungsvoll reduziert. Hörsysteme kommunizieren untereinander und scannen die Umge-
bung.

Windreduzierung
Windgeräusche sind die lautesten Geräusche, welche ein Mikrofon aufnehmen kann.  
Mit Windkomfort werden diese reduziert und angenehm hörbar gemacht.

Störgeräusch-Komfort
Die Hörsysteme erkennen dank der Störgeräusch-Analyse lästige Nebengeräusche und sorgen trotz  
Hörbarkeit für ein sanftes und angenehmes Hören. Je Technikstufe werden mehr oder weniger Ge-
räusche erkannt und gedämpft.

Akku-Technologie
Die Hörsysteme benötigen keine Batterien mehr. Sie werden ganz bequem in ihrer Ladestation auf-
geladen. Das Hörsystem ist bis zu 24 Stunden einsatzbereit.

Funkeinrichtung  
für Zubehör

Je nach Technologiestufe lassen sich die Hörsysteme direkt oder durch Zubehör mit dem TV, Smart-
phone verbinden. Genießen Sie somit den beidohrigen Klangkomfort.

Sprachkomfort
2-, 3-, 5-Gang- 
Automatik

Das Hörsystem bietet Ihnen besten Sprachkomfort und wird individuell für Sie angepasst.
Die Hörsysteme kommunizieren untereinander, was das Verstehen noch anstrengungsfreier macht.

Binaurale Kopplung Hörsysteme sind untereinander gekoppelt und vereinfachen die Handhabung.

Manuelle Bedienung
Situationsautomatik

Auf Knopfdruck ermöglicht Ihnen das Hörsystem gutes Sprachverstehen bei Nebengeräuschen.
Je nach Hörsituation passt sich das Hörsystem intelligent der Umgebung an. Je höher die Technologie-
stufe, umso mehr Situationen werden erkannt und es ist keine manuelle Bedienung mehr notwendig.

Rückkopplungs-/ 
Pfeifunterdrückung

Eleminiert und unterdrückt lästig auftretende Pfeifgeräusche.

MEINE TECHNIKSTUFEN

Manuelle 
Bedienung

Kanäle je Technikstufe
Je mehr Kanäle ein Hörsystem besitzt, desto feiner können verschiedene Funktionen reagieren und 
desto genauer kann es auf Ihre individuelle Hörminderung eingestellt werden.

Hinweis:
Nutzen Sie die Möglichkeit,  

Hörsysteme aus unterschiedlichen 
Stufen zu testen.



	 TV-Hörlösung   

TV-Anbindung

Der TV Connector ist eine leicht bedienbare 
TV- und Musik-Schnittstelle für Hörsysteme.

	 Handy-Hörlösung*   

App-Steuerung

Dank der erweiterten Fernsteuerung und
anderer Features können Sie Ihr Hörerlebnis 
individuell gestalten und Ihre Hörsysteme noch 
genauer an Ihre Bedürfnisse anpassen.

* kostenlos im App-Store

	 Einfache Fernbedienung   

Phonak RemoteControl

Die benutzerfreundliche Fernsteuerung
für Phonak Marvel Hörsysteme.

	 Gruppen- und Konferenz-Hörlösung   

Tischmikrofon

Richtet sich unauffällig und automatisch 
auf die sprechende Person aus, damit
Hörsystemträger uneingeschränkt am
Gespräch teilnehmen können.

DAZU EMPFEHLEN WIR IHNEN

Beispielbild

Beispielbild

Beispielbild

Beispielbild	 Akku-Lösung Akku-Geräte der neusten Generation

Leistungsstarke Akku-Geräte – klein und einfach in der Hand-
habung. Länger hervorragend Hören mit nur einer Ladung.
Mit der voll aufgeladenen All-in-one-Ladestation können 
die Hörsysteme bis zu dreimal auch unterwegs aufgeladen 
werden, ohne dass sich die Ladestation selbst am Strom 
befindet.

Beispielbild
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 Schauen Sie Ihren  
Gesprächspartner an
Stellen Sie sich so, dass Ihr Gesprächs-
partner Ihr Gesicht und die Lippen se-
hen kann. Diese visuelle Unterstützung 
kann für Hörsystemträger sehr wichtig 
sein.

Ziehen Sie die Aufmerksamkeit  
des Zuhörers auf sich
Dies kann erreicht werden, indem Sie 
seinen Namen nennen oder indem Sie 
ihm leicht auf die Schulter tippen.

Sprechen Sie klar und deutlich
Es ist nicht notwendig, dass Sie lauter 
sprechen – dies verursacht eher Unbe-
hagen beim Hörsystemträger. Behalten 
Sie Ihre normale Lautstärke bei, spre-
chen Sie klar und deutlich.

Verringern Sie die Distanz
Verringern Sie (gerade bei Hintergrund-
geräuschen) den Abstand zum Ge-
sprächspartner, max. 1,5 m.

Hintergrundgeräusche reduzieren
Minimieren Sie Hintergrund- 
geräusche – z.B. TV/Radio aus- 
schalten, wenn Sie sich unterhalten 
möchten.

Entspannung
Gönnen Sie sich eine Hörpause und 
Entspannung, sobald Sie Ermüdung 
und Nervosität verspüren.









TIPPS UND HINWEISE FÜR DEN HÖRGERÄTEGEBRAUCH

Kommunikationspartner-/innen Hörsystemträger-/innen

GESPRÄCHSTIPPS FÜR ...

  Einschalten
Setzen Sie die Batterie ein und schließen Sie das Batteriefach vollständig.

Einige Hörsysteme sind mit einer Einschalt-Verzögerung programmiert. 
Bei einer Einschalt-Verzögerung dauert es nach Einschalten des Hör- 
systems einige Sekunden, bis das Gerät angeschaltet ist. Durch diese 
Funktion können Sie das Hörsystem zunächst im Ohr einsetzen, bevor 
Töne verstärkt werden. Über eine Tonfolge signalisiert Ihnen das Hör- 
system, dass es komplett eingeschaltet ist.

  Ausschalten
Öffnen Sie das Batteriefach so weit, bis die Batteriekontakte die Batterie 
nicht mehr berühren.

  Reinigung, Pflege und Handhabung
Die Reinigung und Handhabung mit Ihrem neuen Hörsystem besprechen 
wir zum Abschluss der Hörsystemanpassung mit Ihnen persönlich.

Blau = Links

Rot = Rechts

Hinweis:
Selbstverständlich können wir  

Ihre Hörsysteme in der Anprobe  
und nach dem Kauf versichern.
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Einschalten IdO

Einschalten HdO Ausschalten HdO



Das Tragen von Hörgeräten bedarf einer gewissen Gewöhnungszeit. Am Anfang mag 
es sich ungewohnt anfühlen, Hörgeräte zu tragen. Gerade der Klang der eigenen 
Stimme und die wieder hörbaren Umweltgeräusche, wie z.B. Vogelgezwitscher, das 
Rascheln der Blätter oder Geschirrklappern, erscheint vielen in den ersten Tagen un-
gewohnt.

Je regelmäßiger Sie Ihre Hörgeräte von Beginn an tragen, desto schneller werden Sie 
sich an die neuen Höreindrücke gewöhnen und täglich ein Stück Lebensqualität zu-
rückgewinnen. Um die beste Einstellung der Hörgeräte für Sie zu erzielen, empfehlen 
wir Ihnen, die Hörgeräte und Erfahrungen in einem Hörtagebuch zu notieren. Denn 
aufgrund Ihres Erfahrungsberichtes können wir Ihre Hörlösung noch gezielter auf Ihre 
Bedürfnisse und Wünsche anpassen.

Gutes Hören ist Lebensqualität

Info!
Der Preis eines Hörgerätes setzt sich aus mehreren Faktoren zusammen.  
Die Krankenkassen bezahlen pro Gerät einen Anteil zwischen 650,– € und 729,– €.

In diesem Preis sind unter anderem die folgenden Dienstleistungen  
eingerechnet:

 • das Hörsystem selbst    
 • Erfassen der Kundendaten, Erstellen eines Hörprofils
 • Bedarfsanalyse
 • Hörtest, Messen der Hörkurve mit Tönen und Sprache
 • gegebenenfalls die Abformung Ihrer Ohren
 • Auswahl und Bestellung der Otoplastiken und Hörsysteme
 • Anpassung von Hörsystemen und Erprobung in Ihrer gewohnten Umgebung
 • Feineinstellung bis zur beiderseitigen Zufriedenheit
 • Abschlussmessung zur Dokumentation der Verbesserung
 • Pflegeset inklusive Einweisung
 • Erstellen von Genehmigung, Rechnungen und Abrechnungsunterlagen  
  für die Krankenkasse
 • 6 Jahre Nachsorge, inkl. Hörprüfungen, Nachstellung der Hörsysteme,  
  Wartung und Reinigung 

Mögliche Folgekosten
Regelmäßige Folgekosten können lediglich im Bereich Energieversorgung (Batterien), 
Pflegemittel und Reparaturen anfallen. Hier beraten und unterstützen wir Sie gerne 
 individuell von Fall zu Fall.

TIPPS ZUR GEWÖHNUNG AN IHRE HÖRLÖSUNG KOSTEN IHRER HÖRLÖSUNG



ALLE NAMHAFTEN HERSTELLER
(AUSZUG)

PARTNER ALLER KRANKENKASSEN
(AUSZUG)



UNSERE ZUSATZLEISTUNG

UNSER DANKESCHÖN
Sie erhalten für jeden neu geworbenen 
Kunden, der bei OHRpheus mindestens ein 
Hörgerät erwirbt als Prämie 50.- € in bar

UNSER DANKESCHÖN
 erhalten für jeden neu geworbenen 

GUTES HÖREN AN

GUTE FREUNDEVE
RS

CHENKEN SIE

VERSCHENKEN SIE

Sollten Sie identische Hör ge räte innerhalb von vier 

Wochen nach Ihrem Kauf zu einem günstigeren 

Preis angeboten bekommen,  bieten wir Ihnen Ihre 

OHRpheus Hörge räte zum selben Preis und ziehen 

nochmal 5 % ab!1

Geld sparen mit dem 

OHRpheus BESTPREIS

1Gilt bei schriftlichem Angebot eines Hörakustikers im Umkreis von 20 Km des Sie 

 betreuenden OHRpheus Fachgeschäftes innerhalb des jeweiligen Bundeslandes. 

Die Garantie gilt nicht bei fehlendem Nachweis, bei Angeboten aus dem Ausland oder 

bei nicht vergleichbaren Angeboten – zum Beispiel von Internetanbietern.

WWW.OHRPHEUS.DE/BESTPREIS

PREIS

Hörakustikers im Umkreis von 20 Km des Sie 

 betreuenden OHRpheus Fachgeschäftes innerhalb des jeweiligen Bundeslandes. 

Die Garantie gilt nicht bei fehlendem Nachweis, bei Angeboten aus dem Ausland oder 

bei nicht vergleichbaren Angeboten – zum Beispiel von Internetanbietern.

Sollten Sie identische Hör ge räte innerhalb von vier 

Wochen nach Ihrem Kauf zu einem günstigeren 

Preis angeboten bekommen,  bieten wir Ihnen Ihre 

OHRpheus Hörge räte zum selben Preis und ziehen 

nochmal 5 % ab!1

Geld sparen mit dem 

OHRpheus lite BESTPREIS

WWW.OHRPHEUS-LITE.DE/BESTPREIS

1Gilt bei schriftlichem Angebot eines Hörakustikers im Umkreis von 20 Km des Sie 

 betreuenden OHRpheus Fachgeschäftes innerhalb des jeweiligen Bundeslandes. 

Die Garantie gilt nicht bei fehlendem Nachweis, bei Angeboten aus dem Ausland oder 

bei nicht vergleichbaren Angeboten – zum Beispiel von Internetanbietern.

Sollten Sie identische Hör ge-

räte innerhalb von vier Wochen 

nach Ihrem Kauf zu einem 

günstigeren Preis angeboten 

bekommen,  bieten wir Ihnen 

Ihre OHRpheus Hörge räte zum 

selben Preis und ziehen noch-

mal 5 % ab!1

OHRPHEUS BESTPREIS

WWW.OHRPHEUS.DE/BESTPREIS 

WWW.OHRPHEUS-LITE.DE/BESTPREIS

1Gilt bei schriftlichem Angebot eines Hörakustikers im Umkreis 

von 20 Km des Sie  betreuenden OHRpheus Fachgeschäftes 

innerhalb des jeweiligen Bundeslandes. 

Die Garantie gilt nicht bei fehlendem Nachweis, bei Angeboten 

aus dem Ausland oder bei nicht vergleichbaren Angeboten – zum 

Beispiel von Internetanbietern.

OHRPHEUS LIVEANPASSUNG
OHRPHEUS SCHECKHEFT

OHRPHEUS AKTIONEN

OHRPHEUS KUNDE WIRBT KUNDE

OHRPHEUS HÖRTAGEBUCH

WIR BERATEN 
SIE GERNE!

OHRPHEUS MARKEN-ZUBEHÖR



Hotline
kostenlos aus 
dem deutschen 
Festnetz

www.ohrpheus.de | info@ohrpheus.de

OHRpheus Würzburg
Eichhornstraße 10
97070 Würzburg
 0931/4 52 68 11

OHRpheus Höchberg
Hauptstraße 93
97204 Höchberg
 0931/45 25 40 41

OHRpheus lite Würzburg
Karmelitenstraße 40
97070 Würzburg
	0931/666 77 475

OHRpheus lite Schweinfurt
Keßlergasse 22
97421 Schweinfurt
	09721/64 62 717

www.ohrpheus-lite.de | info@ohrpheus-lite.de
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Roßmarkt

OHRpheus Mannheim Q 6 Q 7
Q6, 14
68161 Mannheim
 0621/86 24 222

OHRpheus Mannheim Diakonissen KH
Belchenstraße 1–5
68163 Mannheim
 0621/81 90 50 33

OHRpheus Mannheim Lindenhof
Meerwiesenstraße 2
68163 Mannheim
 0621/15 67 01 55
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